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УКРАЇНА

Івано-Франківська область

Надвірнянська районна рада

сьомого скликання

(десята сесія)
Р І Ш Е Н Н Я

від 05.01.2017 № 306-10/2017
м. Надвірна 

Про Програму забезпечення 

функціонування  Центру з 

обслуговування платників 

у сфері надання адміністративних 

послуг, що надаються  Надвірнянською

об'єднаною державною податковою 

інспекцією  на 2017-2019 роки

Відповідно до пункту 16 частини 1 статті 43 Закону України "Про місцеве самоврядування в Україні" районна рада 

ВИРІШИЛА:

1. Затвердити Програму забезпечення функціонування Центру з обслуговування платників у сфері надання адміністративних послуг, що надаються Надвірнянською об'єднаною державною податковою інспекцією  на 2017-2019 роки.

2. Визначити головним розпорядником коштів районну державну адміністрацію, відповідальним виконавцем – Надвірнянську об’єднану державну податкову інспекцію.
3. Встановити, що бюджетні призначення для реалізації заходів Програми передбачаються при формуванні районного бюджету, виходячи із можливостей його дохідної частини, обласного бюджету та інших джерел. 

4. Контроль за виконанням рішення покласти на постійну комісію районної ради мандатну, з питань бюджету, фінансів, податків, інвестицій та регуляторної політики і заступника голови районної ради І. Писклинця. 

Голова районної ради                                            І. М. Гурмак 
Додаток

до рішення районної ради від 05.01.2017 
№ 306-10/2017 "Про Програму забезпечення функціонування  Центру з обслуговування платників у сфері надання адміністративних послуг, що надаються  Надвірнянською об'єднаною державною податковою інспекцією  на 2017-2019 роки"

Паспорт

Програми забезпечення функціонування Центру обслуговування платників у сфері надання адміністративних послуг, що надаються 

Надвірнянською об'єднаною державною податковою інспекцією  
на 2017 - 2019 роки 

1. Ініціатор розроблення програми (замовник) – Надвірнянська об’єднана державна податкова інспекція.

2. Розробник програми – Надвірнянська об’єднана державна податкова інспекція.

3. Термін реалізації програми: 2017-2019 роки.

4. Етапи фінансування програми: щорічно.
5. Обсяги фінансування програми:
	Роки
	Обсяги фінансування, тис. грн.

	
	всього
	в т.ч. за джерелами фінансування

	
	
	районний бюджет
	обласний бюджет
	інші джерела

	2017 - 2019
	225,0
	225,0
	0,0
	0,0

	в т.ч.
	
	
	
	

	2017 
	50,0
	50,0
	0,0
	0,0

	2018
	75,0
	75,0
	0,0
	0,0

	2019
	100,0
	100,0
	0,0
	0,0


6. Очікувані результати виконання програми:

Виконання програми дасть змогу:

· підвищити прозорість та якість адміністрування податків

· прискорити автоматичний обмін інформацією, 

· розширити використання електронних сервісів;

· підвищити рівень обслуговування платників за рахунок запровадження якісних сервісів;

· створити умови для партнерських взаємовідносин фіскальної служби та платників податків;

· забезпечити своєчасне та якісне надання адміністративних та інших послуг платникам податків.

7. Термін проведення звітності – щорічно

Замовник  програми:     

Надвірнянська ОДПІ  


 




В. Гнатюк

Керівник програми: 

Заступник голови районної  державної адміністрації 


Б. Зеленчук
1. Основні положення 

 Програма складається із комплексу взаємопов'язаних окремих завдань спрямованих на реалізацію державної політики та пріоритетних напрямів створення сучасної інформаційної інфраструктури Надвірнянської об'єднаної державної податкової інспекції (ОДПІ) спрямованої на удосконалення механізму справляння податків, запобіганню порушенню законодавства у сфері оподаткування, уникнення втрат районного бюджету.

 Удосконалення форм та методів адміністрування податків та платежів до районного бюджету повинно відбуватися водночас з розширенням масово-роз'яснювальної роботи з платниками податків, яку сьогодні неможливо уявити без активного співробітництва із засобами масової інформації.
 Удосконалення діяльності фіскальної служби включає:
· введення нових фіскальних технологій і процедур;
· навчання податкових працівників і платників податків;

· підвищення рівня інформатизації фіскальної служби.
 Програма розроблена на основі аналізу проблем, що перешкоджають розвитку та повному використанню податкового потенціалу.
 Необхідність реформування податкової служби, підвищення ефективності її діяльності обумовлені значним збільшенням суб'єктів підприємництва, що потребує переходу до світових цивілізованих норм в оподаткуванні, а також необхідністю створення єдиного інформаційного простору для державного контролю за товарно-грошовими потоками.
 Вирішення потребують наступні проблеми:
· забезпечення ефективного обліку юридичних та фізичних осіб;
· досягнення повнішого обліку бази оподаткування;

· забезпечення контролю за додержанням податкової дисципліни;

· обробка банківської інформації;
· розвиток статистичної звітності, розробка засобів економічного аналізу та прогнозування;

· організація функціональної та інформаційної взаємодії податкових органів з іншими державними установами.

· легалізація заробітної плати

 Радикальним кроком удосконалення управління фіскальною службою є зміна традиційних технологій і процедур діяльності податкової служби, які полягають у повній комп'ютеризації усіх управлінських процесів і обробки даних, наданих платниками, та ефективному співробітництві з ними.

 Зазначені заходи потребують відповідного фінансування.

 У випадку обмеження фінансових ресурсів діяльність фіскальної служби може мати істотні негативні риси, зокрема: модернізація податкової служби може обмежитися лише посиленням контролю за загальнодержавними податками; виникнуть певні ускладнення в реорганізації роботи з фізичними особами та із справлянням місцевих податків і зборів; скоротяться можливості підготовки висококваліфікованого персоналу; певною мірою будуть згорнуті роботи в напрямі розширення взаємодії фіскальних органів з іншими організаціями, що відповідно стримає розвиток системи електронної обробки даних.

2. Аналіз бюджетних надходжень
Головне завдання фіскальної служби - максимальне наповнення бюджетів всіх рівнів, щоправда не будь-якою ціною, а шляхом застосування ефективних методів адміністрування податкових платежів направлених на запобігання ухилення від сплати податків та мінімізації податкових зобов'язань, пошуку резервів додаткових надходжень.

 Надвірнянська ОДПІ постійно проводить моніторинг як кількісних, так і якісних показники розвитку економіки регіону, прагне вловлювати всі зміни та тенденції, які відбуваються в економічних процесах, і ефективно на них реагувати. А це позначається на мобілізації податкових надходжень.
 Станом на 01.12.2016 р. на податковому обліку Надвірнянської ОДПІ  знаходиться 909 юридичних осіб суб’єктів господарської діяльності та 2850 фізичних осіб підприємців. 

 Впродовж 2016 року в результаті дієвої співпраці з платниками податків Надвірнянської ОДПІ забезпечено збір платежів до бюджету району, що контролюються органами державної податкової служби в сумі 125,4 млн. гривень. Досягнутий рівень збільшення надходжень на 40,4 млн. грн. (на 31,9 %) більше, ніж за 2015 рік.

Протягом 2016 року Надвірнянською ОДПІ надано 16,8 тисяч адміністративних послуг. Найбільшу  питому вагу займають послуги по видачі картки платника податків та внесення до паспорта громадянина України даних про реєстраційний номер облікової картки платника податків 9,7 тис., реєстрації  книг обліку розрахункових  операцій та реєстрації розрахункових книжок  3,4 тис., реєстрація платників єдиного податку та надання витягів з реєстру платників єдиного податку 1,4 тис

 Збережено позитивну динаміку збільшення податкових надходжень. Приріст обсягів сплати забезпечено з усіх основних джерел доходів районного бюджету.
 Податку з доходів фізичних осіб у 2016 році сплачено 75,5 млн. грн. або на 20,6 млн. грн. більше, ніж за 2015 рік. Плати за землю сплачено 17,6 млн. грн., або на 7,2 млн. грн. більше. Єдиного податку для суб'єктів малого підприємництва сплачено 11,1 млн. грн, що на 4,1 млн більше сплати попереднього року.

 Щороку проводиться широкомасштабна кампанія декларування доходів громадян. В 2015 році свої доходи задекларували 1025 громадян. З них, в тому числі 15 - за отримані іноземні доходи, 3 - за отримання інвестиційного прибутку, 226 - за отримання спадщини та подарунків, 14 - за здачу в найм нерухомості, 41- дохід від двох і більше працедавців , 7 - за продаж рухомого та нерухомого майна,  інші доходи - 12. Крім того, опрацьовано 707 декларацій, які подали громадяни з метою реалізації права на податковий кредит.

 Головною ознакою податкового процесу є спрямованість інспекції на налагодження партнерських відносин з платниками податків, якісне їх обслуговування, створення сприятливих умов громадянам та господарським суб'єктам для виконання конституційного обов'язку перед державою та суспільством щодо подання декларацій та сплати податків.

3. Головна мета та основні завдання Програми
 Головною метою Програми - є збільшення ресурсної бази місцевих бюджетів шляхом широкого використання інформаційних технологій. 

Перед фіскальною службою поставлені досить напружені завдання з виконання бюджетних призначень та практичної реалізації положень Податкового кодексу, які спрямовані на побудову податкової системи, яка є простою, економічно справедливою, з мінімальними затратами часу на розрахунок і сплату податків, створює необхідні умови для сталого розвитку національної економіки, забезпечує достатнє наповнення Державного бюджету України і місцевих бюджетів. Головними напрямами реформи є перехід від наглядово-каральної функції фіскальних органів до обслуговуючої, що допомагає у нарахуванні та проведенні сплати податків, а не має на меті наповнення бюджету за рахунок фінансових санкцій та переплатою.

З метою забезпечення виконання надходжень по податку з доходів фізичних осіб у 2017 році особливу увагу буде зосереджено на громадянах, які здійснювали операції купівлі-продажу рухомого майна за ціною, нижче оціночної вартості. В зв'язку з цим планується проаналізувати бази даних, які наявні в інспекції та визначити коло таких платників. 
Вирішення питання щодо створення комп'ютерної системи, яка б дозволила накопичувати відомості про витрати громадян на дорогі покупки, проведення цивільних угод (біржові, нотаріальні і т. п.) та подальше порівняння цих даних із даними про доходи, вказаними у деклараціях громадян є резервом збільшення надходжень на основі вжиття заходів, спрямованих на недопущення порушень вимог законодавства.
 Враховуючи результати проведення кампанії з декларування доходів громадян за минулі роки працівники Надвірнянської ОДПІ докладають усіх зусиль для організації наступної кампанії на більш високому рівні, насамперед за рахунок цілеспрямованої роботи податкових органів щодо підвищення якості обслуговування платників та забезпечення добровільності сплати податків.
 У своїй роботі та, зокрема, під час кампанії з декларування, податківці повинні працювати з платниками податків на засадах партнерства та взаємоповаги. Для цього в податкових органах необхідно створити сприятливі умови для процесу подання декларацій, забезпечити відкритий доступ громадян до інформації, доводити та роз'яснювати основні норми законодавства, які регламентують організацію декларування отриманих доходів.
 Зазначене свідчить, що одним із можливих шляхів збільшення бюджетних надходжень є створення розвинутої інформаційної інфраструктури.
Програма спрямована на вирішення таких основних завдань:

1. Підвищення прозорості та якості адміністрування податків та спрощення податкових процедур.
2. Формування правових, організаційних, економічних, фінансових та методичних передумов розвитку фіскальної служби.

3. Застосування та розвиток сучасних інформаційних технологій у процесі оподаткування суб'єктів господарювання.

3. Розширення функціонування електронного кабінету платника податків.

4. Ліквідація поширених схем ухилення від оподаткування.
5. Формування системи інформаційних ресурсів:
5.1. Організація прес-конференцій, брифінгів, засідань "круглого столу", сеансів телефонного зв'язку "гаряча лінія" задля роз'яснення податкового законодавства та доведення актуальних питань податкової тематики.
5.2. Взаємодія з представниками ЗМІ на постійній професійній основі.
5.3 Створення інформаційного банку даних, фототеки, аудіо-, відеотеки, які відображають суспільне значущу діяльність податкової служби.
5.4. Підготовка матеріалів та випуск власної друкованої продукції: брошур, буклетів, пам'яток та ін. з роз'яснення податкового законодавства. Підтримання в актуальному стані інформаційних стендів, на яких розміщена податкова інформація.
5.5. Створення мережі інформаційного забезпечення між фіскальною службою та органами державної влади та місцевого самоврядування. Державна фіскальна служба володіє надзвичайно великим масивом інформації про платників податків, про діяльність податкових органів та іншою конфіденційною інформацією, яка може бути використана в роботі інших державних установ.
6. Підвищення ефективності адміністрування податків та платежів на основі широкого використання інформаційних технологій.
 7. Протягом 2017-2019 років запровадження всього документообігу між платниками податків та фіскальними органами у електронному форматі
8. Отримання споживачами оперативної, достовірної та повної інформації відповідно до ступеня доступу.
9. Оперативне виявлення та усунення негативних факторів, які впливають на рівень надходження платежів до бюджету та на результати діяльності Надвірнянської ОДПІ.
10. Посилення спроможності статистичного аналізу.

11. Розробка функціональних вимог до інформаційної системи з метою автоматизації процедур адміністрування податків.
12. Організація кампанії декларування доходів громадян.
13. Оснащення робочих місць працівників податкової інспекції, які безпосередньо здійснюють обслуговування платників податків, сучасною обчислювальною технікою. Застосування автоматизованої системи обробки інформації, наданої платниками, значною мірою сприяє вдосконаленню роботи податкових органів.
14. Забезпечення швидкодіючими друкуючими пристроями для виготовлення документів, які надаються платникам податків в ЦОП у відповідності до вимог наказу ДФС України від 13.01.2015 р. № 7 «Про затвердження інформаційних карток адміністративних послуг».
15. Заміна та прокладання нових швидкісних ліній для підключена комп'ютерної техніки до локальної обчислювальної мережі.
16. Заміна та встановлення додаткового мережевого обладнання.

4. Очікувані результати
Виконання Програми дасть змогу:
· збільшення та стабільного забезпечення дохідної частини місцевого бюджету у затверджених обсягах за рахунок модернізації роботи інспекції;

· підвищити ефективності адміністрування податків та платежів забезпечити системність процесу оподаткування;

· підвищити ефективність діяльності Надвірнянської ОДПІ шляхом широкого використання ресурсів;
· покращити рівень обслуговування громадян в Надвірнянській ОДПІ;
· прискорити процес обслуговування громадян під час відвідування податкової інспекції;
· покращити оперативний контроль за сплатою податків;

· ефективніше запобігати порушенням законодавства в сфері оподаткування;
· впровадження сучасних інформаційних технологій з метою підвищення рівня інформаційної культури та загального освітнього рівня населення;
· збільшити відсоток подання звітності в електронному вигляді;
· запровадити документообіг між платниками податків та фіскальними органами у електронному форматі
· застосування сучасних засобів комунікації, які дають змогу спілкуватися з учасниками бюджетного процесу у реальному часі, що сприяє організації оперативнішої і чіткої роботи;

· підвищити оперативність та якість відповідей на звернення громадян.
Створення інформаційно-розвиненої державної податкової служби, а саме удосконалення роботи сервісного центру по обслуговуванню платників в Надвірнянській ОДПІ є запорукою успішного виконання завдань, визначених законодавством. Модернізація та впровадження новітніх ІТ технологій в центрі обслуговування платників дасть можливість впровадити індивідуальний підхід до кожного платника, що має на меті зміну формату відносин між фіскальною службою та бізнесом, а також створення ефективної системи обслуговування платників . 

5. Заходи на виконання Програми

Облаштування сервісного центру по обслуговуванню платників податків в Надвірнянській ОДПІ, в т.ч:

· заміна застарілої комп'ютерної техніки;

· облаштування робочих місць спеціалістів необхідними технічними засобами (комп'ютерна техніка, програмне забезпечення, принтери, сканери, копіювальна техніка, тощо);

· інформаційне забезпечення ЦОПП (виготовлення тематичної друкованої продукції); 

· встановлення окремих комп'ютерів з доступом до мережі Інтернет;
· поточний ремонт Центру з обслуговування платників Надвірнянської ОДПІ.
Фінансове забезпечення реалізації заходів Програми здійснюється за рахунок коштів районного бюджету в межах передбачених видатків.
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Додаток до Програми

ПЕРЕЛІК

заходів, обсяги та джерела фінансування районної  цільової програми забезпечення функціонування Центру 
з обслуговування платників податків у сфері надання адміністративних послуг, 
що надаються Надвірнянською об'єднаною державною податковою інспекцією на 2017-2019 роки
	№ п/п
	Найменування заходу
	Виконавець
	Орієнтовані обсяги фінансування, тис. грн.
	Очікувані результати

	
	
	
	всього
	в. ч. за джерелами фінансування:
	

	
	
	
	
	районний бюджет
	обласний бюджет
	Інші джерела
	

	1.
	Придбання комп’ютерів для забезпечення роботи  ЦОП
	Надвірнянська ОДПІ
	100,0

 в т.ч.

2017

2018

2019
	100,0

20,0

30,0

50,0
	0,0

0,0

0,0

0,0
	0,0

0,0

0,0

0,0
	Збільшення та стабільне забезпечення дохідної частини бюджету та прискорення процесу подання звітності в електронному  вигляді 

	2.
	Закупівля витратних матеріалів (картриджів)
	Надвірнянська ОДПІ
	80,0

в т.ч.:

2017

2018

2019
	80,0

20,0

30,0

30,0
	0,0
	0,0
	Збільшення та стабільне забезпечення дохідної частини бюджету та прискорення процесу подання звітності в електронному  вигляді

	3.
	Придбання принтерів
	Надвірнянська ОДПІ
	45,0

в т.ч.:

2017

2018

2019
	45,0

10,0

15,0

20,0
	0,0

0,0

0,0

0,0
	0,0

0,0

0,0

0,0
	Збільшення та стабільне забезпечення дохідної частини бюджету та прискорення процесу подання звітності в електронному  вигляді
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